
 
 

 

 
Rundschreiben 
Ergeht an alle niedergelassenen ÄrztInnen 
mit ius practicandi für Allgemeinmedizin in Kärnten 

Klagenfurt, 23.03.2020 
KAD-Stv. Mag. Mitterdorfer/ms 

 

Covid-19-Visitendienst 
 Suche nach freiwilligen ÄrztInnen 

 Anmeldung von notwendigen Visiten 
 
Sehr geehrte Frau Kollegin! 
Sehr geehrter Herr Kollege! 
 
Suche VisitenärztInnen: 
 
Die Österreichische Gesundheitskasse Landesstelle Kärnten und die Ärztekammer für 
Kärnten suchen für den Covid-19-Visitendienst (der bereits seit Samstag, 21.3.2020, 
eingerichtet ist) Ärztinnen und Ärzte mit ius practicandi für Allgemeinmedizin. 
 
Der Zweck dieses Visitendienstes ist die Behandlung und Überwachung von PatientInnen, die  

•  Covid 19 positiv getestet und erkrankt sind  

• Covid 19 positiv getestet und anderwertig erkrankt sind  

• sich in Absonderung oder in Selbstquarantäne befinden und medizinische Betreuung 
benötigen 

• Beurteilung, ob die PatientInnen genesen sind 
 
In der Anlage übermitteln wir Ihnen Detailinformationen zum Dienst. 
 
Interessierte melden sich bitte telefonisch oder per Mail an die Ärztekammer für Kärnten (Hr. 
Salbrechter, 0463 / 58 56 20, presse@aekktn.at). 
 
Anmeldung von notwendigen Visiten: 
 
Die niedergelassenen ÄrztInnen werden ersucht, notwendige Visiten (entsprechend den o.a. 
Vorraussetzungen) bei der/dem in der Leitstelle des Arbeitersamariterbundes diensthabenden 
Ärztin/Arzt vorzugsweise für den Folgetag per E-Mail (COVID19.ktn@samariterbund.net) 
anzumelden, damit eine Routenplanung für die VisitenärztInnen gestaltet werden kann. 
 
Visitenanforderungen am selben Tag sind bei der Leitstelle des Arbeitersamariterbundes unter 
der Telefonnummer 0664/88 43 59 88 anzumelden. 
 
Vielen Dank für Ihren großen Einsatz. 
 

Mit freundlichen Grüßen. 
Für die Ärztekammer für Kärnten: 

Die Präsidentin: 
 
 
 

Dr. Petra Preiss 
Anlage 
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Rundschreiben 
Ergeht an alle niedergelassenen ÄrztInnen 
für Allgemeinmedizin in Kärnten 
 

Klagenfurt, 25.03.2020 
KAD-Stv. Mag. Mitterdorfer/ms 

 
 

Covid-19-Visitendienst – Dringendes Ersuchen bezüglich der 
Anmeldung von notwendigen Visiten 
 
 
Sehr geehrte Frau Kollegin! 
Sehr geehrter Herr Kollege! 
 
Mit Rundschreiben vom 23.3.2020 haben wir Sie ersucht, notwendige Visiten ausschließlich 
entsprechend dem Zweck des Covid-19-Visitendienstes der/dem in der Leitstelle des 
Arbeitersamariterbundes diensthabenden Ärztin/Arzt zu melden. 
 
Zweck des Covid-19-Visitendienstes: 
 
Behandlung und Überwachung von PatientInnen, die  

•  Covid-19 positiv getestet und erkrankt sind  

• Covid-19 positiv getestet und anderwertig erkrankt sind  

• sich in Absonderung oder in Selbstquarantäne befinden und medizinische 
Betreuung benötigen 

• bzw. Beurteilung, ob die PatientInnen genesen sind 
 
 
Am Montag und Dienstag ist es in der Leitstelle des Arbeitersamariterbundes zu einer 
massiven Überbelastung gekommen, da scheinbar die Telefonnummer PatientInnen 
weitergegeben wurde oder auch Visitenanforderungen, die nicht dem o.a. Zweck zuzuordnen 
sind (so wurde zum Beispiel von einem Patienten eine „Nahtentfernung“ persönlich bestellt), 
getätigt wurden. 
 
Es ergeht das dringende Ersuchen, die Telefonnummer der Leitstelle nicht 
weiterzugeben und nur die dem Zweck des Covid-19-Visitendienstes entsprechenden Visiten 
anzufordern. Andernfalls müsste die Telefonnummer der Leitstelle geändert bzw. angedacht 
werden, Visitenanforderungen nur mehr per Mail zuzulassen. 
 
Bitte um dringende Beachtung und Entschuldigung bei denjenigen KollegInnen, die die 
Richtlinien beachten. 
 

Mit freundlichen Grüßen. 
Für die Ärztekammer für Kärnten: 

Die Präsidentin: 
 
 
 

Dr. Petra Preiss 



 
 

 

 
 
Rundschreiben 
Ergeht an alle niedergelassenen ÄrztInnen 
für Allgemeinmedizin in Kärnten 
 

Klagenfurt, 26.03.2020 
KAD-Stv. Mag. Mitterdorfer/ms 

 
 

Covid-19-Visitendienst – Information 
 
 
Sehr geehrte Frau Kollegin! 
Sehr geehrter Herr Kollege! 
 
 
In mehreren Rundschreiben (zuletzt 25.3.2020) haben wir Sie über den Zweck des Covid-19-
Visitendienstes informiert. 
 
Der Dienst ist auch zum Schutz und zur Hilfe für die niedergelassenen ÄrztInnen gedacht, um 
ihnen die Visiten bei Covid-19 positiven, erkrankten und in Quarantäne stehenden 
PatientInnen abzunehmen. 
  
Die Indikation ist im eigenen Interesse streng zu stellen, um diese wichtige Ressource nicht 
zu erschöpfen. 
 
Um die Covid-19-Visitenärztinnen zu unterstützen, muss bei jeder Visitenanforderung 
(per E-Mail: covid19.ktn@samariterbund.net oder telefonisch: 0664 88 43 59 88) die 
Telefonnummer, unter der der anfordernde Arzt für den Visitenarzt bis Dienstende um 
18.00 Uhr erreichbar ist, bekanntgegeben werden. 
 
Dies ist wichtig, da die VisitenärztInnen eventuell zusätzliche Informationen benötigen, wie 
z.B. Vorerkrankungen, Dynamik des Krankheitsverlaufes, erfolgte Medikation, etc. 
  
Herzlichen Dank und Anerkennung an die KollegInnen, die sich für den Covid-19-Visitendienst 
melden. 
 
 

Mit freundlichen Grüßen. 
Für die Ärztekammer für Kärnten: 

 
Die Präsidentin:  

  
 
 
 

(Dr. Petra Preiss) 

Die Kurienobmann-Stv. der 
niedergelassenen ÄrztInnen: 

 
 
 

(Dr. Maria Korak-Leiter) 
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Detailinformationen 
für die freiwilligen ÄrztInnen zum Covid-19 Visitendienst 

Klagenfurt, 20.3.2020 
KAD-Stv. Mag. Mitterdorfer/fa 

Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege, 
 
vielen Dank für Ihre Bereitschaft, in dieser sehr herausfordernden Ausnahmesituation für den 
Covid-19 Visitendienst zur Verfügung zu stehen. Ergänzend zu den bisherigen Informationen, 
übermitteln wir Ihnen weitere Eckpunkte:  
 

 Zweck dieses Visitendienstes ist die Behandlung und Überwachung von PatientInnen, 
die 

o Covid 19 positiv getestet und erkrankt sind 

o Covid 19 positiv getestet und anderwertig erkrankt sind 

o sich in Absonderung oder in Selbstquarantäne befinden und medizinische 
Betreuung benötigen 

 

 Dienstdauer: Montag bis Sonntag jeweils von 8:00 bis 18:00 Uhr (die diensthabende 
Ärztin/ der diensthabende Arzt wird an ihrer/seiner Wohnadresse abgeholt).  

 

 Honorierung: € 450,- Pauschale (für 10-Stunden-Dienst), zusätzlich pauschal € 80,- pro 
Visite und Einzelleistungen laut Anlage I. Die Abrechnung wird in Papierform monatlich 
(mittels der in den Fahrzeugen zur Verfügung gestellten Abrechnungsscheine) möglich 
sein (an die Adresse: Österreichische Gesundheitskasse/Landesstelle Kärnten, 
Kempfstraße 8, 9020 Klagenfurt).  

 

 RTW-Fahrzeuge des Arbeitersamariterbundes stehen zur Verfügung. 

 
Ausstattung: u.a. Notfallkoffer, Schutzausrüstung, Masken, Defibrilator,  
  Abrechnungsscheine, Rezeptformulare sowie Covid-Visitendienststempel 
 
Ansprechstelle Arbeitersamariterbund: Tel.nr. 0664 88435988 

  

 Möglichkeit der Online-Eintragungen für die Dienste: Sie können sich mit Ihrem 
Single-Sign-On-Zugang der ÖÄK (SSO) unter folgendem Link für die Visitendienste 

(Covid-Dienstrad) anmelden:  
 
https://www.aekktn.at/apps/mitglieder/covid/ 

 
Bei Problemen mit dem SSO, bitte um Kontaktaufnahme mit Frau Mag. Claudia Terk/ 
Ärzteservice der Ärztekammer für Kärnten: Tel.nr. 0463 5856-32 
 
Die Möglichkeit, sich für Covid-Visitendienst anzumelden, steht ab heute (20.3.2020) ab 
17:00 Uhr zur Verfügung. 
 
Ansprechstelle iZm der Diensteinteilung seitens der Ärztekammer für Kärnten 
(während der Dienstzeiten) sind Fr. Susi Triebelnig und Fr. Petra Tiller: Tel.nr. 
0664 1320403  

 

https://www.aekktn.at/apps/mitglieder/covid/


 

 

 
 

 Vorläufig erfolgt der Visitendienst mit jeweils zwei Autos in Kärnten Ost und Kärnten 
West. Ziel ist es, ein Auto mit Visitenarzt pro Bezirk nach Notwendigkeit zur Verfügung 

stellen. Derzeit stehen 18 ÄrztInnen für den Covid-19-Visitendienst zur Verfügung und 
nicht wie heute in den Medien dargestellt 60.  

 

 Die Visitenanforderungen erfolgen über die AmtsärztInnen und die niedergelassenen 
ÄrztInnen (über die AmtsärztInnen). In der Leitstelle des Arbeitersamariterbundes 
wird eine Ärztin/ein Arzt als Dienstkoordinator (u.a. Routenplanung) zur 
Verfügung stehen.  

 

 Für eventuell notwendige Informationen bezüglich Covid-19 darf ich Sie auf folgende 
Links, einen Bericht von FGO Dr. Gernot Moder (Anlage II) und FAQs (Anlage III) 
hinweisen:  
 
https://infektiologie.co.at/e-learning/2019-ncov-aktueller-stand-virologisch-
epidemiologisch-klinisch 

 
https://infektiologie.co.at/e-learning 
 

 
 

Mit freundlichen Grüßen 
Für die Ärztekammer für Kärnten: 

Die Präsidentin: 

 
(Dr. Petra Preiss) 
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Anlage I: Einzelleistungen 
 
 

Ersthonorar  

Zweithonorar  

Aufnahme 9 x 12  

Aufnahme 13 x 18  

Aufnahme 18 x 24  

Aufnahme 15 x 40  

Aufnahme 24 x 30  

Aufnahme 30 x 40  

Aufnahme 35 x 35  

Erstversorgung: Wundinspektion, Wundreinigung, Wundversorgung b. Bedarf m. Wundverschluss, Verbandanlage  

Kleinchirurgischer Eingriff (chir. Wundtoilette) v. akut. Wunden-bis zu 5cm-Exc. v. abgest. od. gesch. Gewebe  

Chirurgischer Eingriff (chir. Wundtoilette) b. akut. Wunden - größer 5cm - Exc. v. abgest. od. geschäd. Gewebe  

Nachbehandlung von akuten Wunden inkl. Wundheilungsstörung: Wundinspektion, Wundreinigung, Vb-Wechsel  

EKG am Krankenbett, Zuschlag  

EKG in Ruhe (Standardableitungen)  

Weitere EKG-Ableitungen (Goldberger u.6 BWA)  

Leitungsanästhesie  

Provisorische Frakturversorgung mittels (Gips-) Schiene  

Intravenöse Infusion  

Wiederbelebungsversuche, je halbe Stunde  

Unterarmgips  

Einrichtung und definitive Frakturversorgung einschl. Gips; große Knochen  

Oberarmgips oder Unterschenkelgips  

Intubation  

Unblutige Einrichtung u.1.Verband (auch Extensionsverband) b. Frakturen kleiner Knochen (Fibula, Ph)  

Incision eines oder mehrerer oberflächlich gelegener eitriger Prozesse (auch Paronychie, Panaritiu)  

Incision einer oberflächlichen Phlegmone  

Operative Entfernung v. Fremdkörpern aus Weichteilen inkl. Naht; Entfernung subc. gelegener tastbarer  

Operative Entfernung von Geschwülsten od. Abtragung eines Haemorrhoidalknotens einsch. Naht 

Unblutige Einrichtung und erster Verband (auch Extensionsverband) bei Frakturen und Bandrupturen  

Operat. Fremdkörperentfernung aus Weichteilen subcutan einschl. Naht; Entfernung v. Fremdkörpern  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Anlage II: Kurzinformation zu Covid-19 
 
 

                                                                                        
SARS-Co-2 dockt an den Alveolen an und zerstört diese. Krankheitssymptome 
resultieren rein daraus. D.s.-Störung der O2 Aufnahme und der Co2 Abgabe. 
 
Klinik: bei 20% merkbar ausgeprägt: Fieber, Husten, Atemnot 

 
Leichte Beschwerden: 

Fieber unter 38 Grad, Husten mäßig, mäßig Luftnot, RR systol. über 100, die HF unter 
100, die AF erhöht, nicht über 20, die SaO2 um 90% 
 
Mittelschwer: 

Fieber über 38 Grad, sehr starker Husten, deutliche Luftnot, RR um 100, HF um 100, 
AF grenzwertig – max 20, SaO2 unter 90% 
 
Schwer: 

Hohes Fieber, RR unter 100 systolisch, die HF über 100, Tachypnoe – die AF über 2o,  
die SaO2  unter 85%, gravierende Atemnot - Ist das der Fall, dann stationär, sonst: 
Effortil Tr.,  Mexalen 3x  ober auch Ibuprofen 600 2x, Sultanol DA 3 H m3-4x am Tag, 
Paracodein abends 30 Tr., ev. Alvesco 160mcg  3x1 H,  bei suspizierter incip. 
Pneumonie (Fieber steigt) – Augmentin 3x1 Tabl., bei Penicillin-Allergie: DOXYBENE 
100mg 2x1 
 
 
 
Dr. Gernot Moder 
Fachgruppenobmann 
Facharzt für Lungenkrankheiten 
9800 Spittal/Drau 
 



 

 

 

Anlage III: FAQs zum Visitendienst 
 

 

 

1.) Genaue Beschreibung der Schutzausrüstung - ist Maskenwechsel nach jedem 
Kontakt vorgesehen? 

Alles wechseln außer Brille - die wird wisch-desinfiziert, Tücher im Auto.  

 

2.) Werden die Mitarbeiter in regelmäßigen Abständen getestet? 

Nein, bei korrekter Einhaltung der Schutzmaßnahmen ist das Risiko geringer als beim 
Billa. Keine Testung in Wien bei 141-ÄrztInnen, außer bei Auftreten von Symptomen 
(s.unten). Derzeit keine Fälle bei 141 bekannt, das läuft schon einige Wochen. 

 

3.) Ist Ihnen im privaten Bereich eine Quarantäne bzw. Distanz zu im Haushalt 
lebenden empfohlen? 

Nein (s.unten) 

 

4.) Gib es Daten aus Italien bzgl. des Tranmissionsrisikos für Ärzte / bzw. 
Krankheitsaltersverteilung - habe bis dato nur aus Wuhan im Lancet/pupmed 
etwas gefunden? 

Lt. Ärztefunkdienst Wien sind alle Erkrankungen bei ÄrztInnen in Wien (KAV) außerhalb 
des KH oder durch ungeschützten Kontakt im KH (das kann man jetzt falsch 
verstehen...) entstanden. Das sind die Fakten aus Wien, Ausnahmen wird es 
irgendwann natürlich geben. 

 

 


